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HPE POST WARRANTY TECH CARE BASIC ML30 GEN10 SERVICE 1 ROK

Cena celkem: 10 122 K¢

(bez DPH: 8 365 Kc¢)
Bézna cena: 11 134 K¢
USetfite: 1012 K¢
Kdd zbozi: SERVHP0269
Part No.: HS8D1PE
Stav: Nové zbozi

—

Hewlett Packard
Enterprise

Popis

HPE Post Warranty Tech Care Basic ML30 Genl10 Service 1 rok

Rozsifena podpora HPE Tech Care Basic pro server ML30 Gen10 na obdobi 1 roku po vyprseni standardni
zaruky.

Sluzba HPE Tech Care Service predstavuje komplexni operacni podporu pro hardwarové i softwarové produkty HPE, ktera
umoznuje IT tymdm soustredit se na rozvoj businessu namisto rfeseni reaktivnich problémd. Diky proaktivnimu pfistupu a
pfimému pristupu k produktovym specialistim ziskate nejen technickou podporu, ale i obecné technické poradenstvi pro
efektivnéjsi provoz vaseho serveru ML30 Genl0.

Sluzba zahrnuje nepretrzitou telefonni podporu 24/7 s definovanymi reak¢nimi ¢asy, pfistup k online chatu s
technickymi experty, automatizované logovani incidentd a moderované férum HPE. Zakaznici ziskavaji pristup k
specializovanym zdrojiim s hlubokymi znalostmi hardwaru a softwaru v kontextu konkrétniho workloadu, coz eliminuje
nutnost odpovidat na triage nebo opréavnénostni otazky.

Podpora na 1 rok po vyprseni standardni zaruky pro server HPE ProLiant ML30 Gen10
Moznost hlaseni incidentl 24/7 s technickou reakci v pracovni dny a hodiny (9x5)

On-site servis hardwaru pfimo u zékaznika pro rychlé reseni problémi

Pristup k online chatu s technickymi experty pro okamzité odpovédi na dotazy

Obecné technické poradenstvi pro provoz, spravu a zabezpeceni podporovaného produktu
Pristup k HPE servisnimu portalu s personalizovanymi daty o produktech a pripadech
Podpora a asistence pro HPE proprietarni servisni nastroje véetné analytiky a doporuceni

Pokrocily servisni portal



HPE Tech Care Service poskytuje pfistup k vylepsenému servisnimu portalu s personalizovanym prostiedim, které nabizi
aktuaini data o produktech HPE, servisnich pripadech a smlouvach. Portdl umozfuje jednodussi spravu aktiv diky
rozpoznavani instalovanych produktl a jejich vzajemnych vazeb. Samoobsluzné nastroje umoziuji provadét urcité ¢innosti
bez nutnosti otevirat servisni incident.

Piimy pFistup k expertum

Sluzba poskytuje pfimy kontakt na produktové specialisty s hlubokymi znalostmi hardwaru a softwaru, ktefi pomohou nejen
s reSenim problémd, ale také s optimalizaci vykonu a dosaZenim provozni excelence. Zékaznici maji k dispozici moderované
férum HPE s garantovanymi reak¢nimi ¢asy.

Proprietarni servisni nastroje

Pro podporované produkty HPE nabizi sluzba asistenci pfi nastaveni, konfiguraci a pouzivani proprietérnich servisnich
nastrojd. U pripojenych produktd rozsifuje obecné technické poradenstvi o analytiku, udalosti a doporuceni generovana
témito ndstroji.

ZAKLADNI SPECIFIKACE

Typ sluzby: HPE Tech Care Service

Metoda servisu: hardware on-site (u zékaznika)

Délka trvani: 1 rok

Typ pokryti: post-warranty (po vyprseni zéruky)

Dostupnost servisu: 9x5 (pracovni dny, 8:00-17:00)

Doba reakce: Next Business Day (nasledujici pracovni den)
Podporovany produkt: HPE ProLiant ML30 Gen10

Telefonni podpora: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Kanaly pro hldseni: telefon (24/7), online chat, automatizované logovani{



