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ASUS PREMIUM CARE PICKUP AND RETURN + LADP 3 ROKY

Cena celkem: 990 K¢

(bez DPH: 818 Kc¢)
Bézna cena: 1 089 K¢
USetfite: 99 K¢
Kdd zbozi: ZARASU0018
Part No.: ACX12-002011PF
Stav: Nové zbozi

ASUS Premium Care

Popis

ASUS Premium Care PickUp and Return + LADP 3 roky

Rozsiteni zaruky na 3 roky PickUp and Return + Local Accidental Damage Protection (oprava v servisu s odvozem a
vracenim + ochrana proti ndhodnému poskozeni) pro pocitace ASUS (Commercial Desktop PC). Zaruka musi byt
zakoupena a aktivovana do 6 mésicl od zakoupeni zafizeni.

PickUp and Return (oprava v servisu s odvozem a vracenim)

e VSechno vyfridite z pohodli domova. Servis objednate nékolika kliknutimi ve vasem PC nebo telefonu. Nemusite nikam
chodit ani telefonovat.

o Usetfite Cas i penize. Diky sluzbé PickUp and Return je vyslan kuryr pred vase dvere, ten zafizeni prevezme a po
opraveni vrati zpét k vdm dom{. Vy neplatite ani korunu, ASUS hradi véechny naklady na dopravu.

¢ Je to snadné a rychlé. Dle statistik je az 90 % zarucnich oprav vyfizeno do 5 pracovnich dni, pokud ma servis skladem
potrebné dily.

e Stav servisu mizZete zkontrolovat online kliknutim na ,Zkontrolovat stav opravy” ve spodni ¢asti stranky ASUS,
nebo nactenim QR kédu.

e Spole¢nost ASUS nabizi sluzbu PickUp and Return jako sluzbu nad ramec bézného objednavani oprav u prodejce, kde
byl vyrobek zakoupen. Jde o vyzvednuti vyrobku kuryrni spole¢nosti u zakaznika a navrat vyrobku po opravé stejnou
cestou k zékaznikovi. Zdkaznik v tomto pripadé nemusi kontaktovat prodejce.

e Tato sluzba plati pro notebooky, mobilni telefony, tablety, LCD monitory, All-in-One pocitace a desktopy od
spole¢nosti ASUS zakoupené v CR a na Slovensku. Sériové ¢&islo zadané do formuléfe je ihned ovéfeno pro moznost
sjednani opravy formou PickUp and Return. Pokud vyrobek nespadd mezi ty, pro které je mozno takto sjednat opravu,
pak je objednévajici upozornén, Ze je tfeba pro sjednani opravy kontaktovat prodejce.

e Reklamaci je mozno sjednat pomoci formuladfe na strance ASUS pod polozkou ,Reklamace a opravy*, pfimym
odkazem ZDE ¢i nactenim QR kddu.

e V ramci zarucni opravy je tato sluzba placena spole¢nosti ASUS a zakaznik tedy nic neplat/.


http://www.asus.com/cz
http://www.asus.com/cz
https://rma.asus-europe.eu/cz

Ndhodné poskozeni - Local Accidental Damage Protection (LADP)
A. Tento servisni bali¢ek kryje nasledujici typy ndhodnych $kod zplsobenych béznym pouzivanim:

Upusténi na zem, pady, nebo jiné narazy
PoSkozeni kapalinou

Poskozeni elektrickym prepétim
Nahodné ulomeni

B. V tomto servisnim balicku mize byt narokovan pouze jeden (1) klicovy dil (Key part) ro¢né od data aktivace. V pripadé
jakychkoli dodate¢nych reklamaci na opravu kli¢ovych ¢asti (dilG) nese naklady na préaci, dopravu a nahradni dily zakaznik.
C. Mezi vySe uvedené klicové ¢asti patfi obrazovka (LCD), jednotka DVD/CD, zékladni deska, procesor, jednotka pevného
disku a pamét.

D. Celkové kumulativni ndklady na opravy poskytované v rdmci tohoto bali¢ku sluzeb nepresahnou kupni cenu produktu u
zdkaznika.

E. Na vSechny komponenty opravené nebo vyménéné servisnim stfediskem ASUS se vztahuje zaruka po zbyvajici ¢ast
zarucni doby, na cely produkt.

Chcete-li uplatnit narok v rdmci tohoto servisniho bali¢ku, musite poskytnout vysvétleni, kde a kdy k incidentu doslo, jakoz i
podrobny popis incidentu. Pokud tyto informace nebo pozadovanou dokumentaci neposkytnete, bude zZadost zamitnuta.

ZAKLADNI SPECIFIKACE:

Typ zaruky: Desktop PC (PF)
Délka zaruky: 3 roky
Kompatibilita: ASUS Commercial Desktop PC



