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HPE TECH CARE ESSENTIAL 1 ROK

Cena celkem: 57 683 K¢
(bez DPH: 47 672 K¢)

: Bé&Zna cena: 63 451 K¢
Usetrite: 5 768 K¢

Kéd zbozi: SERVHP0129
H P k Part No.: H40M3PE
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HPE Tech Care Essential 1 rok

HPE Tech Care je komplexni provozni podpora pro hardwarové a softwarové produkty HPE.
HPE Tech Care poméaha IT tymim soustredit se na rozvoj firmy diky proaktivnimu hledani lepsich zplsobd prace misto toho,
aby se soustredily pouze na reaktivni problémy.

Essential

Vylepsena reakce po telefonu 24x7, sluzba dostupna nepretrzité véetné svatkl a celofiremnich dovolenych ve spole¢nosti
HPE.

Zavolani zpét do 15 minut pro incidenty se zévaznosti 1 a do 1 hodiny pro zévaznost 2 a 3. Tam, kde je to mozné, pfimy
telefonicky kontakt na produktové specialisty bez nutnosti zavolani zpét (vSechny zavaznosti).

Vyjezd na misto 24x7, sluzba dostupna nepretrzité véetné svatkl a celofiremnich dovolenych ve spole¢nosti HPE.

Reakce na misté do 4 hodin pro dotéeny hardware.

HPE 1 Year Post Warranty Tech Care Essential ProLiant DL360p Gen8 Service

Kontakt:
CZ +420 239 018 791 (podpora@hpe.com)
SK +421 2 6862 2179 (skservis@hpe.com)

ZAKLADNI SPECIFIKACE:
Délka zaruky: 1 rok

Kompatibilita: ProLiant DL360p Gen8



